POINTS FIDELITES


Pour prendre une comparaison, les points fidélités fonctionnent un peu comme les points délivrés dans les station-service, type « ESSO® ».

Vous décidez combien de points doivent être crédités pour tel ou tel article et le logiciel ZatYoo cumule ces points dans le compte du client.

Ceci veut dire qu’il va falloir impérativement gérer les comptes clients pour utiliser les points fidélités.

Tout d’abord pour activer les points fidélités, allez dans le paramétrage général de ZatYoo :
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Puis, cliquez sur la main jaune :

[image: image2.jpg]Paramétrages





Cliquez ensuite en bas a droite sur la case « En service » pour activer les points fidélités :
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Ensuite il faut entrer le nombre de points fidélités à attribuer pour chaque produit de vos cartes. 

Pour cela, allez dans les « Cartes et Menus » et choisissez votre carte.

Choisissez un produit et cliquez sur modification.

Entrez ensuite le nombre de points pour cet article spécifiquement.

Répétez la même procédure pour chaque article :
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Puis,  allez dans les comptes clients et créez un compte client.

Allez dans le champ « Carte n° » et entrez un numéro de carte ou scannez le code barre de votre carte à l’aide d’un lecteur code barre approprié :
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Utilisation des points fidélités : Allez dans la vente et vendez quelques produits avec points fidélités et encaissez.
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Une fenêtre apparaît alors et attends le numéro de carte du client que vous pouvez entrer soit grâce au clavier tactile, soit en scannant la carte du client avec un lecteur code à barres :
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Pour déduire des points fidélités d’un compte client, il faut créer un article avec un prix à 0 (zéro) et en mettant les points fidélités en négatif.

Puis en vente, il suffit de « vendre » cet article pour déduire automatiquement les points fidélité du compte client .

FIN

