Comment configurer un tiroir caisse dans ZatYoo

Il faut tout d’abord brancher le tiroir caisse à l’imprimante ticket. Prenez le câble livré avec le tiroir et brancher le sur le port DK derrière l’imprimante ticket (la fiche ressemble à une prise RJ11 téléphonique).
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Ensuite lancez ZatYoo.

Allez dans les paramètres généraux :
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Puis dans les paramètres imprimantes et tiroir caisse :
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Ensuite allez dans le choix des imprimantes pour noter quelle imprimante est utilisée pour imprimer les additions : 
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2 cas sont possibles, soit vous utilisez une imprimante directe :
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Soit une imprimante utilisant un driver Windows :
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Suivant votre cas, il va falloir paramétrer le tiroir dans le bon bouton.

S’il s’agit d’un tiroir caisse connecté à une imprimante direct, il faut aller dans le bouton tiroir caisse situé juste à droite des imprimantes directes :
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Cochez sur quel port COM est branchée l’imprimante directe, et tapez la séquence d’ouverture suivant votre imprimante (cf. rectangle jaune) :
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Cliquez sur OK pour valider puis allez tester en mode vente en cliquant directement sur un des 3 boutons de règlements directs. Le tiroir doit s’ouvrir.

S’il s’agit d’un tiroir connecté à une imprimante utilisant un driver Windows, il faut aller dans le bouton tiroir caisse situé a droite des imprimantes Windows :
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Sélectionnez dans la liste, l’imprimante sur laquelle le tiroir caisse est connecté et taper la séquence d’ouverture en bas suivant le type d’imprimante que vous avez (cf. rectangle jaune) :
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Cliquez sur OK pour valider et testez l’ouverture en allant en mode vente et en cliquant directement sur un des 3 boutons de règlements directs. Le tiroir doit s’ouvrir.

FIN

